[image: ::Information:Nya loggan.jpg]		Pressmeddelande
		2012-12-13


Ticket listar:
Svenskarnas främsta irritationsmoment på flygresan
– Sparkar i sätet och fylla är inte populärt
Skrikande barn och berusade medpassagerare är bara några av de faktorer som svenskarna gärna slipper under flygresan i vinter. I den stora undersökningen Ticket Collection passade Ticket på att fråga svenskarna vad de anser vara mest störande under timmarna i luften. Det visade sig främst vara andra medpassagerare.
[bookmark: _GoBack]Under jul och nyår är det många svenskar som styr kosan mot långväga, varma semesterdestinationer. Ökningen av långdistansresor innebär såklart mer sol och bad, men även fler timmar ombord på flygplanet. På dagens flygplan finns ofta underhållning som gör resan lite roligare, men det finns också många saker som kan göra den minde behaglig.
Fyra av tio svenskar (43 %) tycker att det mest störande på flygplanet är när passageraren bakom sparkar i sätet och 38 procent anger att när personen framför fäller ned ryggstödet för långt är det mest irriterande. Därefter kommer skrikande barn med 36 procent följt av berusade medpassagerare (33 %). De som främst stör sig på skrikande barn är de yngre generationerna i åldern 18-29 (54 %) följt av 30-49 åringarna (35 %). Mest toleranta är pensionärerna där endast en fjärdedel (26 %) svarar att de störs av skrikande barn. 

– Av undersökningen att döma så vill svenskarna i minsta möjliga mån bli störda under de timmar som de spenderar i luften. Under långdistansflygningar passerar man ofta flera tidszoner och vill kanske komma i kapp med sömnen för att få en bra start på semestervistelsen, säger Martin Durnik, marknadschef på Ticket. 
Svenskarna har blivit allt mer resvana. Och i samband med att de reser mer har de även blivit mer kräsna. Bekvämlighet och komfort värderas högt när de är på resande fot. 
– Idag är det inte bara bra flygförbindelser och komfort ombord som är viktigt. I och med att resorna blir längre så vill charterarrangörerna även underlätta själva logistiken kring flygresan. För att resenärerna ska slippa köa på flygplatsen har flera charterarrangörer bland annat infört en tjänst där man kan checka in sitt bagage redan när man checkar ut från hotellet, säger Martin Durnik. 
Topp 5, svenskarnas främsta irritationsmoment under flygresan
1. När passageraren bakom sparkar i sätet, 43 %
2. Att personen framför mig fäller ned ryggstödet för långt bak, 38 %
3. Skrikande barn, 36 %
4. Berusade medpassagerare, 33 %
5. En stolsgranne som breder ut sig för mycket, 32 %

Kontaktuppgifter: 
För mer information, kontakta:
Martin Durnik, Marknadschef, Ticket Privatresor AB
070 295 97 74, martin.durnik@ticket.se 

För mer information om undersökningen: 
Jeanette Ramnitz, PR-konsult på Tickets PR-byrå Agency
0768 22 99 05, jeanette@agency.se


Bilaga:
Om undersökningen: 
Undersökningen är genomförd av Novus med ett riksrepresentativt urval på 1059 personer mellan den 25–29 augusti 2012. 
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TicketPrivatresor är Nordens största resebyråkedja som erbjuder privatresor från samtliga ledande charter- och researrangörer, kryssningsrederier samt flygbolag och hotell. Ticket har en andel på den svenska marknaden på cirka 40 procent av de resebyråsålda charter- och reguljärflygspaketen. Försäljningen i Sverige och Norge bedrivs från 76 butiker, telefon och online via ticket.se och ticket.no. I Danmark sker försäljningen via ticket.dk. Försäljningen uppgår till ca 4 miljarder kronor och bolaget har ca 450 anställda. Ticket Privatresor ägs av investmentbolaget Braganza AS. Ticket gör det enkelt för dig att hitta och boka rätt resa. Genom en enda kontakt med oss får du överblick av marknadens breda utbud. Genom vår höga kompetens och servicenivå ger vi dig råd och hjälp att boka rätt semesterresa.
image1.png
Vad av foljande & de frémsta stérningsmomenten pa flygplanet nar du ska resa utomlands? |

Kén Alder

Totalt Man) Kvinna|___18294r| 30494 50644 65794
[Antal intorviuer 1059 533 526 206 62 278 213
[Swrkande barn 3% s £ 5%, 5% 2% 25%y
[Dalig mat 8% i 8 20% 7 7% 5%
[Berusade medpassagerare 3% 26%v 37%a| 31% 2% 6% 5%
[En stoisgranne som breder ut sig for EX B ED s2% 5% 5% 0%
mycket
[En stoisgramne som pratar for mychet 0% % 2 T 0% 2 A
[En stoisgrame somIyssnar pa musk pa 2% [ s 2 0% 3 5%
i hog volym
[Nar passageraren bakom sparkar i sétet % 3%y 6% 4% % A sa%y
[Nar solsgrannen med fonsterplats ska 8% 7% 9% 9% 3 % £
resa pa sg hla tiden, Lex. ga pa
toaltten, siricka pa benen, hamta nagot
i handbagaget et
[Medpassagerare som inte stinger av an () i T T 5% 3
tlefonen vi take off och landning
[Medpassagerare som Kiappar handerna A 1% &% 0% 3 I3 0%
vid landring
[For lag temperatur ombord % T 1| 8%A 0% % 2%y
[For hog temperatur ombord 2 (e 1 5% 5% 5% 7%y
[ Atinte 18 sita bredvid st resesaliskap 1% 2% 34%a| 36% 51% 2% 2%y
[Barn som spelar tv-/datorspel med hog % 2% &% 5% 2% 3 5%
volym
[Dalg service 5% [ 20 A 8% 2%, 5%
At persanen framfér mig fller ES ED o A so% s2%y azn
ryagstedet fr angt bakc
[Amat % % % % % EA EA
[Det finns inget som stor mig p flygplanet] % 5% 5%V %y v En 12%a|





image2.jpeg
TICKET:






%

‘Svanskamas framsta iritationsmomant pa fygrosan
i oo o s

s e e e e oo Tkt
s e Ot S it s s g
i ———,

e ey e, P s T O 54
R e S

s et 1.3 e o st 5 it

o A, A S 1
e e Ty L

e 8 DR e s o i.




