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Fredagen den 5 april 2013 hittar VA SYDs vattenlaboratorium koliforma bakterier i ett dricksvattenprov taget
vid en rutinkontroll i Lunds stad. Provet ir taget vid en av de stora dricksvattenreservoarer som forser staden,
och flera mindre samhillen 1 kommunen, med dricksvatten. Reservoaren stings ner och téms. Halten av
koliforma bakterier minskar med denna atgird, men dkar sedan igen.

Detta leder till att VA SYD, i samrad med Miljoforvaltningen 1 Lund, gar ut med en kokningsrekommendation
pé kvillen den 9 april. Kokningsrekommendationen berér samtliga kunder boende i Lunds titort, samt kunder
boende i ett antal av de mindre orterna i kommunen. Sammanlagt berérs ca 80 000 personer. Dessutom berors
flera kinsliga verksamheter, bland annat Skdnes Universitetssjukhus. Kokningsrekommendationen hivs pa
kvillen s6ndagen den 14 april och varar sdledes 1 fem dygn.

Ledningsnitet spolas igenom under hindelsen, och i viss man dven efterat, och de kontaminerade reservoarerna
stings ner och rengdrs. Efter strategisk provtagning och en genomging av olika sorters arbeten pa
vattenledningsndtet misstinks snart en nyligen driftsatt huvudledning vara killan till problemet. Denna
huvudledning tas ur drift fredagen den 12 april.

For att hantera situationen gar VA SYD in i krisorganisation under perioden 10-15 april. Trycket frin allménhet
och media idr stort — exempelvis har VA SYD ca 450 exponeringar i media under perioden 9-15 april och
vasyd.se fir 6ver 200 000 besék. Manga kunder ér oroliga f6r sin halsa. Statistik fran Sjukvéirdsupplysningen visar
dock inte pa ett 6kat antal sjukdomstall i omrddet under den aktuella perioden.

I denna rapport beskrivs hindelseférlopp och dtgirder under perioden 5-15 april. For att underlitta for lisaren
ges forst en beskrivning av VA SYDs organisation; i normalldge och 1 kris. Det ges ocksa en enkel beskrivning av
hur dricksvattenférsoriningen i Lunds kommun fungerar. Sist i rapporten ges en kort bakgrund till relevanta
styrande dokument och till den mikrobiologiska analys som gors pa dricksvatten som VA SYD levererar.
Avslutningsvis finns en redogérelse £6r hur hindelsen kommer att utvirderas.

Denna rapport ir en del av den orsaksutredning som VA-huvudman enligt Livsmedelsverkets foreskrifter om
dricksvatten (SLVES 2001:301) ska genomféra vid kvalitetsférindringar. Syftet med rapporten dr att géra en
sammanstillning av hindelseférloppet. Detta inbegriper att klarldgga vad som intriffade och hur VA SYD
agerade. Rapporten dr ett underlag f6r vidare utvirdering internt och externt. Rapporten édr utformad for att
kunna ldsas av personer utan VA-kompetens och dirfér forklaras VA-termer 16pande i fotnoter.

Rapporten behandlar dygnen under den akuta fasen av hindelsen, vilket definieras som tidsperioden frin och
med fredagen den 5 april till och med mindag den 15 april 2013. Rapporten innefattar siledes inte det fortsatta
arbetet med orsaksutredning och tillhérande atgirder — detta arbete kommer att bedrivas 1 projektform och
redovisas separat under 2013.

! Dricksvattenforeskriften, Livsmedelsverkets hemsida, information hamtad 2013-04-20



I detta avsnitt beskrivs VA SYDs organisation 1 normallige respektive krislige. Hir redogors ocksa f6r VA SYDs
torhallande gentemot dgarkommunerna och dricksvattenproducenten Sydvatten AB.

3.1 VA SYDs forhallande till andra aktorer

Agarkommunernas miljéforvaltningar, eller forvaltning/avdelning med motsvarande uppdrag, utgér VA SYDs
tillsynsmyndigheter f6r dricksvattenverksamheten i respektive kommun. Vid exempelvis férindringar eller
hindelser som ror dricksvattnets kvalitet ska samrad ske med den berdrda tillsynsmyndigheten.

Nistintill allt dricksvatten som VA SYD levererar till Lunds kommun produceras av det kommunigda foretaget
Sydvatten AB. Vattnet képs sedan av VA SYD, som distribuerar det till invdnarna i kommunen. Detta innebir
att VA SYD respektive Sydvatten ansvarar f6r olika dricksvattenanliggningar samt olika delar av
vattenledningsndtet. Mer om detta i avsnitt 4. Lunds kommuns dricksvattenforsorjning.

3.2 VA SYDs organisation i normallage

VA SYD ir ett kommunalférbund med uppdrag att leverera dricksvatten och ta hand om avloppsvatten i
Burl6vs, Eslovs, Lunds och Malmés kommuner. VA SYD utfor saledes de arbetsuppgifter som tidigare skottes
av respektive kommuns VA-verksamhet. Fér Burlévs och Malmés kommuner ombesértjer VA SYD dven
hanteringen av hushallsavfall.

VA SYDs térbundsfullmiktige 4r organisationens hgst beslutande organ. Under férbundsfullmiktige finns
térbundsstyrelsen samt respektive medlemskommuns dgarndmnd (se figur 1). P4 tjinstemannaniva leds VA SYD
av en férbundsdirektdr. Direktéren dr sammankallande £f6r VA SYDs ledningsgrupp som bestéir av samtliga
avdelningschefer och en VA-strateg som arbetar avdelningsévergripande.

Foarbundsfullmaktige

[ [ 1 I 1
Agarnamnd Agarnamnd Agarnamnd Agarnamnd
Forbundsstyrelse
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Figur 1. VA SYDs organisation.



De avdelningar, med underordnade enheter, som var mest delaktiga i arbetet den 5-15 april, var f6ljande:

¢ Dricksvattenavdelningen
- Dricksvattenavdelningen centralt, administrativ personal i form av avdelningschef, bitridande
avdelningschef och utredningsingenjor.
- Drift Vatten Norr (innefattande Lund och Esl6v); ansvarar £6r driften av dricksvattenanldggningarna i
Lunds kommun (med ledningsnitet exkluderat).
- Laboratoriet; uttér de analyser som rutinmissigt gors pa dricksvatten som VA SYD levererar.

¢ Rornitsavdelningen
- Rdrnat Drift; ansvarar £6r drift av och utfor tillsyn pa ledningsnitet, 1 form av planerat
underhillsarbete samt vid akuta lickor.

¢ Ledningsnitsavdelningen
- Firnyelse och Underhall; Ansvarar £6r langsiktig planering av ledningsnitet, samt f6r dokumentationen
av de ledningsprojekt som utfors.
- Karta; ansvarar for att ta fram och foérvalta kartmaterial Gver ledningsnitet.

e Marknadsavdelningen
- Kundservice; svarar pa fragor frin VA SYDs kunder via telefon, e-post och post.
- Kommunnikation; ansvarar fér vasyd.se och mediahantering.

3.3 VA SYDs interna organisation i kris — med fokus pa handelsen i Lunds
kommun

I VA SYDs interna krishanteringsplan har tre olika krisligen definierats:

e Kirisldge 1 — Storning: en oroande hindelse som den drabbade avdelningen dock kan hantera med
ordinarie resurser.

o Kirisldge 2 — Allvarlig hindelse: en hindelse som troligen ber6r flera avdelningar och inte kan hanteras
med ordinarie resurser.

e Kiislige 3 — Extraordinir hdndelse: i enlighet med lagens definition av en extraordinir hindelse?.
Hindelsen i Lund hanterades internt som ett Krislige av niva 2, dvs. en Allvarlig hindelse.

VA SYDs krisorganisation bestar av fyra olika funktioner/arbetsgrupper:

e Kirisledning — har till uppgift att fatta strategiska beslut kring fortsatt arbete, resursférdelning och
liknande. Bestar av férbundsdirektdr (sammankallande) samt fyra avdelningschefer.

e Operativ stab — stédfunktion till krisledningen och till den operativa driftgruppen. Bestar av IT-tekniker,
administratérer och sikerhetssamordnare samt bemannas i 6vrigt beroende pé hindelsens art. |
samband med hindelsen 1 Lund deltog bland annat personal frin Kartenheten.

2 Se 1 kap 4 § i Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgirder infér och vid extraordinira hindelser i fredstid och
vid héjd beredskap



e Informationsstab — skéter kommunikation och mediahantering under en krishindelse. Arbetar
tillsammans med VA SYDs kundservice.

e Operativ driftgrupp — bestir av specialister och drifttekniker, har till uppgift att 16sa det tekniska
problemet. Sitts samman beroende pé hindelsens art. I samband med kokningsrekommendationen i
Lund bestod denna driftgrupp av féljande funktioner:

- Dricksvattenavdelningens chef, bitridande chef och utredningsingenjor

- Laboratoriets chef

- Chef f6r Dricksvattenavdelningens enhet Drift Vatten Norr

- Sakkunniga projektérer fran Ledningsnitsavdelningen (inledningsvis deltog dven avdelningschef)

- Rornitsavdelningens chef samt arbetsledare frin avdelningen som har stor sakkunskap om
dricksvattennitet i Lund

- Sikerhetssamordnare

En avgérande roll spelar givetvis ocksa den driftpersonal som arbetar direkt med de praktiska atgirder som
beslutas. Under perioden med kokningsrekommendation i Lunds kommun gjordes insatserna frimst av féljande

personalgrupper:

e Drifttekniker fran Dricksvattenavdelningens enhet Drift Vatten Norr
e  Personal fran Rérnitsavdelningen
e Laboratoriets personal

3.4 Externt samarbete i kris — med fokus pa hiandelsen i Lunds kommun

En storning eller kris som drabbar VA SYD, ber6r 1 hégre eller ligre grad ocksa en eller flera av VA SYDs
dgarkommuner. I samband med kokningsrekommendationen samarbetade VA SYD frimst med f6ljande
funktioner i Lunds kommun:

e Milj6forvaltningen
e Beredskaps- och sikerhetssamordnare
e  Presschef

Utover den/de drabbade dgarkommunen/kommunerna, dr Sydvatten en viktig samarbetspartner till VA SYD i
hindelse av kris, inte minst om det uppkomna problemet finns inom grinsen f6r Sydvattens ansvarsomrade.
Bakterieproblemen i Lunds kommun kunde dock direkt lokaliseras till VA SYDs vattenledningar, varfér
Sydvatten inte hade nigon aktiv roll 1 hanteringen av hindelsen utan enbart holls informerade.

Beroende pa hindelsens art, finns det dven andra externa aktorer som blir viktiga samarbetspartners i
hanteringen av det intriffade. Vid kokningsrekommendationen i Lund gillde det frimst féljande aktorer:

e  Skines Universitetssjukhus i Lund och didrmed Region Skine
e  Smittskyddslikare vid Region Skane



VA SYD har ocksa, genom tidigare etablerat samarbete med andra organisationer i branschen, i en krissituation
moéjlighet att fa extern hjilp bdde avseende radgivning och praktiskt insats. Féljande organisationer kontaktades
denna ging:

e Livsmedelsverkets nationella vattenkatastrofgrupp (VAKA)
e Nordvistra Skdanes Vatten och Avlopp (NSVA)



I detta avsnitt ges en kort beskrivning 6ver hur Lunds kommuns dricksvattenférsorjning dr uppbyggd, 1 syfte att
ge en bakgrund till de namn och begrepp som férekommer i avsnitt 5. Hindelseférloppet dag £6r dag.

Med undantaget att VA SYD producerar dricksvatten pa ett litet grundvattenverk som forsérjer ca 100 personer,
kops allt dricksvatten som levereras till invinarna i Lunds kommun fran det kommunigda féretaget Sydvatten
AB. Det dricksvatten som Sydvatten levererar till VA SYD f6r Lunds kommuns rikning kommer fran tva olika
vattenverk:

e Ringsjoverket (beldget utanfor Stehag 1 Eslovs kommun)
e Vombverket (beliget utanfér Vomb i Lunds kommun)

Det vatten som bereds vid Ringsjoverket kommer fran den sméldndska sjon Bolmen. Endast i undantagsfall
anvinds vatten fran Ringsjon. Vid Vombverket bereds sa kallat konstgjort grundvatten. Det innebir, att vatten
frin Vombsjon filtreras genom sandig mark innan det pumpas in till verket f&r behandling.

Vattnet fran Ringsjéverket och Vombverket distribueras till olika delar av kommunen. Vattnet fran Ringsjéverket
levereras forst till sédra Lund innan det distribueras vidare till Lunds titort och till ett antal mindre orter i
nirheten av staden. Fran sédra Lund distribueras en del av vattnet direkt till kunder och en del transporteras till
dricksvattenreservoarer? i Lunds titort: Ostra Torns vattentorn och Norra Verket. Norra Verket ir ett fore detta
vattenverk men innehiller idag dricksvattenreservoarer och pumpar. Frin Ostra Torns vattentorn och Norra
Verket transporteras en del vatten till en reservoar i S6dra Sandby.

Di de koliforma bakterierna som gav upphov till kokningsrekommendationen pavisades i Norra Verket och
prover samtidigt visade att vattnet in till sédra Lund var tjanligt, kunde det direkt uteslutas att problemet ldg hos
Sydvatten. Det var lokaliserat till den del av VA SYDs distributionsanliggning* som innefattar Norra Verket.
Samtliga orter vars dricksvatten passerat genom Norra Verket omfattades sdledes av
kokningsrekommendationen, se bild 1.

Vombverket forser ett antal orter 1 Ostra delarna av kommunen, sd som exempelvis Dalby, Genarp och Veberdd.
Vattnet till dessa samhillen har inte passerat genom Lunds titort innan det nir kunderna.

VA SYDs eget vattenverk i Lunds kommun ér ett grundvattenverk som forser samhallet Skatteberga med
dricksvatten.

Storre ledningar i ett vattenledningssystem kallas huvudledningar. Under arbetet med att hitta killan till
bakterieproblemet identifierades en av huvudledningarna som trolig killa. Denna huvudledning ndmns i avsnitt
5. Hindelseforloppet dag £6r dag, och kallas dir f6r 450-ledningen — ett internt arbetsnamn som kommer sig av
att ledningen har en diameter pd 450 mm.

3 Dricksvattenreservoarer dr exempelvis vattentorn eller underjordiska magasin. De anvinds som reserv vid storre (plotsliga)
vattenuttag, for att hilla ett konstant vattentryck i ledningarna och for att utjimna skillnaderna i dricksvattenkonsumtion
over dygnet. Nir konsumtionen av dricksvatten dr som stérst (under morgon och kvill) sjunker nivéierna i reservoarerna, for
att dter héjas under natten.

4 Distributionsanldggningen innefattar allt som beh6vs for att dricksvattnet ska kunna distribueras i samhallet; bland annat
ledningar i marken, tryckstegringpumpstationer, brandposter och reservoarer.
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Nedan sammanfattas hindelsefétloppet frin VA SYDs sida, dag f6r dag. For att gora det mer 6verskddligt har
en uppdelning gjorts 1 fyra olika funktioner; Provtagning och analys, Drift, Krisorganisation och -ledning samt
Kommunikation och media. D4 en rubrik inte nimns under ett visst datum innebdr detta att det inte finns ndgot
att redovisa under avsnittet. Fér en snabb 6verblick, se dven sammanfattningen under avsnitt 6. Sammanfattning
av hindelseférloppet £6r respektive funktion.

For mer utférlig information om styrande dokument rérande provtagning (exempelvis lagstiftning och
egenkontrollprogram) hinvisas till avsnitt 8. Styrande dokument. Fér mer utférlig information om mikrobiologi
samt dricksvattenprovtagning och —analys (exempelvis tidsaspekter for att f4 fram prelimindra och definitiva
resultat) hinvisas till avsnitt 9. Mikrobiologisk analys.

Fredag 5 april 2013

PROVTAGNING OCH ANALYS

Vid analys av ordinatie rutinprover, tagna enligt egenkontrollprogrammet under onsdagen den 3 april, patriffas
koliforma bakterier (dock ej E.coli) 1 sidan halt att vattnet bedéms som otjinligt i en av
dricksvattenreservoarerna i Norra Verket. Enligt rutin meddelar laboratoriet berdrda delar av
Dricksvattenavdelningen och omprov tas pa fler platser pd Norra Verket. Dessutom ska nya prover tas som
referens pd méindag den 8 april, oavsett resultatet frin omproven.

Beslut fattas om att laboratoriet under kommande helg per telefon ska rapportera provresultat till berérda delar
av Dricksvattenavdelningen, dven till de funktioner som normalt inte har beredskap.

Ovriga prover fran den 3 april dr tjinliga. Dessa prover har tagits p4 olika stillen i kommunens
distributionsanldggning, bland annat vid den sédra 6verlimningspunkten fran Sydvatten till VA SYD. Dirf6r kan
problemet lokaliseras till Lunds stad och till VA SYDs del av vattenledningsnitet.

Laboratoriet informerar Milj6férvaltningen i Lunds kommun om provresultaten.

Lordag 6 april 2013

PROVTAGNING OCH ANALYS

Preliminira resultat fran analyser av fredagens prover visar att det under fredagen funnits misstiankt koliforma
bakterier i flera av proverna fran dricksvattenreservoarerna i Norra Verket.

DRIFT

Berorda chefer vid Dricksvattenavdelningen fattar beslut om att en av reservoarerna pa Norra Verket ska
tommas for rengéring och de andra reservoarerna ska briddas®. Det bedéms inte vara mojligt att tomma mer 4n
en reservoar i taget eftersom det da finns en 6verhdngande risk for vattenbrist i staden.

> Briddning innebdr att reservoaren Gverfylls sd att Gverskottsvattnet rinner 6ver bassingkanten och ner i avloppet. Detta
Okar omsittningen i reservoaren och pa si vis kan vatten som kontamineras med bakterier ersittas med nytt rent vatten.
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Den drifttekniker som har beredskap under helgen kallar in férstirkning och startar arbetet med att tmma
reservoaren, ett tidskrdvande arbete dé reservoaren innehaller flera miljoner liter dricksvatten. Briddning av de
andra reservoarerna pabotjas.

Séndag 7 april 2013

PROVTAGNING OCH ANALYS

De misstinkt koliforma bakterierna i fredagens prover bekriftas. I flera av proverna pavisas koliforma bakterier,
dock inte lingre i s hoga halter att proverna bedéms som otjdnliga, utan bedémningen ir tjanliga med
anmirkning. Detta innebdr att bakteriehalten har minskat och problemet tycks vara hanterat.

DRIFT

Den pébérjade tdmningen av en av reservoarerna i Norra Verket fortsitter och de &vriga reservoarerna briddas.

Mandag 8 april 2013

PROVTAGNING OCH ANALYS

Provtagningen utékas med ett antal strategiskt utvalda provpunkter i berérda delar av Lunds kommun, i syfte att
kartligga om de koliforma bakterierna som funnits i reservoaren i Norra Verket har spridit sig i
distributionsanligeningen.

DRIFT

Tomningen av reservoaren i Norra Verket fortsitter.

Bitridande avdelningschef vid Dricksvattenavdelningen informerar Miljéforvaltningen i Lund om den uttkade
provtagningen, samt om de atgirder som vidtagits under helgen i form av témning och briddning av reservoarer.

Tisdag 9 april 2013

PROVTAGNING OCH ANALYS

Prelimindra resultat frin analyser av mandagens prover visar att det under mandagen funnits misstinkt koliforma
bakterier i flera av proverna, dock inte i de reservoarer som tomts eller briddats. Om bakterierna kan
konfirmeras som koliforma 4r halterna i vissa provpunkter sa hdga att proverna kommer att bedémas som
otjinliga.

DRIFT

Reservoaren pa Norra Verket som témts ner sedan l16rdagen kan nu rengéras och éterfyllningen pabérjas. En av
de Ovriga reservoatrerna briddas.
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Inflédet av vatten till Lunds stad 6kas, f6r att méjliggéra en spolning av ledningsnitet utan att detta samtidigt
orsakar vattenbrist eller andra stérningar i distributionsanliggningen. Personal frain VA SYDs Rornitsavdelning
paborjar direfter spolning av nitet fran ett 20-tal utvalda brandposter®, se bild 2.

Bild 2. Spolning frin brandpost.

Med hjilp av provresultat pabdrjas analysen av hur bakterierna har spridits i ledningsnitet. En plan f6r fortsatt
provtagning pé strategiskt utvalda platser i berérda delar av Lunds kommun tas fram.

Dricksvattenavdelningens chef konsulterar VAKA-gruppen’.

Beslut om kokningsrekommendation fattas av VA SYDs Drickvattenavdelning tillsammans med
Milj6férvaltningen i Lunds kommun. VA SYDs férbundsdirektér och Lunds kommuns miljédirektér
informeras. Beslut tas om att berérda politiker ska informeras.

KRISORGANISATION OCH -LEDNING

Vid 16-tiden meddelar Dricksvattenavdelningen VA SYDs marknadschef om den forestiende
kokningsrekommendationen, varpa marknadschefen kallar in sikerhetssamordnaren samt de kommunikatorer
som for tillfallet dr i tjinst. Marknadschef, kommunikatérer och sikerhetssamordnare bildar under
eftermiddagen/kvillen en arbetsgrupp med uppgift att sprida information om kokningsrekommendationen.

Sikerhetssamordnaren informerar, via officiella larmkanaler, f6ljande aktérer:

Beredskapssamordnare i Lunds kommun

TiB (Tjinsteman i beredskap) vid Region Skéne
TiB vid Linsstyrelsen i Skdne
Smittskyddslikare i beredskap, Region Skane

Beredskapsfunktionerna i 6vriga dgarkommuner (for att tydliggora att det intriffade enbart berér Lunds
kommun)

¢ Obsetvera att spolning av dricksvattenledningar gérs genom att vattnet i ledningarna (som ér trycksatta) tillits stromma ut
fran t ex. brandposter. Det utspolade vattnet rinner lings gatorna, ner i rinnstensbrunnar och vidare i dagvattensystemet.

7 Livsmedelsverkets nationella vattenkatastrofgrupp; bestiende av diverse experter som kan bidra med kunskap och
coaching i samband med incidenter som har med dricksvatten att gora.

14



Férbundsstyrelsens ordférande och vice ordférande fir information om hindelsen av férbundsdirektéren.

Dricksvattenavdelningens chef informerar Sydvattens VD.

KOMMUNIKATION OCH MEDIA

VA SYDs Kundservice hinner stinga, enligt ordinarie 6ppettider, innan kokningsrekommendationen
offentliggirs.

VA SYD informerar under kvillen allminheten via sina egna informationskanaler:

e vasyd.se
e Inspelat meddelande i VA SYDs vixel och pa kundservicenummer

Ett meddelande skickas ocksd mejlledes ut till de kunder som 1 f6rvig har anmilt att de vill bli kontaktade vid
problem med dricksvattenleverans eller -kvalitet. Vixel och kundservice héller stingt enligt ordinatie 6ppettider,
men marknadschef och kommunikatérer besvarar de frigor som kommer in via mail eller via Twitter.

Under eftermiddagen/kvillen upprittar marknadschefen kontakt med Lunds kommuns presschef. Information
om kokningsrekommendationen publiceras pa lund.se.

Ett pressmeddelande liggs ut pd My Newsdesk. Utéver detta kontaktas Radio Malmohus specifikt. TV4 samt
Skanska Dagbladet® hor av sig efter att ha ldst pressmeddelandet och blir uppringda av Dricksvattenavdelningens
chef.

Sikerhetssamordnare och TiB for Linsstyrelsen i Skane diskuterar méjligheten att utfirda ett informations-
VMA?. Beslut tas om att avvakta med detta.

TiB Region Skine s6ker senare under kvillen kontakt med VA SYDs sikerhetssamordnare fOr att utreda
mojligheterna att fa hjidlp med nédvatten. De kommer Gverens om att denna fraga ska 16sas tidigt paféljande
morgon.

Onsdag 10 april 2013

PROVTAGNING OCH ANALYS

Prelimindra resultat frin analyser av tisdagens prover visar inte lingre pd férekomst av misstinkt koliforma
bakterier under tisdagen. Det finns dock en kraftigt avvikande bakgrundsvixt i flera av proverna, nigot som ér
mojligt att bekrifta redan dagen efter provtagning.

Resultat frin analyser av mdndagens prover bekriftar att det under mandagen fanns koliforma bakterier 1
distributionsanligeningen. I en del prover ér halterna si hdga att vattnet 4r otjdnligt, men inte i alla.

Beslut fattas om att provtagning fran och med dagens datum ska ske tva gianger per dygn.

8 Skdnska Dagbladet ir en av Skdnes storre dagstidningar

9 VMA ir en forkortning av Viktigt Meddelande till Allmadnheten. Systemet anvinds for att varna allmanheten vid olyckor
eller vid risk f6r olyckor. Det finns tvé nivder pd meddelanden: varning och information. Ett informations-VMA ir av ligre
allvarlighetsgrad.
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DRIFT

Spolningen av vattenledningsnitet fortsitter. Vid lunchtid har ca 4 300 000 liter vatten omsatts, vilket motsvarar
ca 20% av den totala vattenvolymen i ledningsnitet.

Den operativa driftgruppen, som beskrivs under avsnitt 3.4 Overgripande funktioner f6r VA SYD under
krishidndelsen, hiller sitt forsta mote under férmiddagen £6r att skapa en gemensam ligesbild samt planera det
fortsatta arbetet. En av VA SYDs kommunikatdrer nirvarar i syfte att skapa ett snabbt informationsfléde mellan
den operativa driftgruppen och krisorganisationens informationsstab.

Pa métet gors en forsta genomgang av nyligen avslutade ledningsarbeten och reparationer i samband med lickor,
i syfte att hitta kéllan till bakterieproblemet. Sdrskilt intressant 4r huvudledningen som i den hir rapporten kallas
450-ledningen (se mer i avsnitt 4. Lunds kommuns dricksvattenférsérjning). Ledningsnitsavdelningen far i
uppdrag att ta fram och analysera all dokumentation som finns kring denna ledning och arbetena kopplade till
den.

Rérnitsavdelningen gor en mer detaljerad sammanstillning 6ver alla ledningsarbeten (bade planerade och akuta)
som utforts 1 Lunds kommun under de senaste veckorna. En analys av denna stirker misstankarna om att det
kan finnas ett samband mellan 450-ledningen och bakterieproblemen.

Nédvattenfoérsorjning till Skdnes universitetssjukhus 1 Lund pabérjas och uppritthills sedan under den period
som kokningsrekommedation rader.

KRISORGANISATION OCH -LEDNING

VA SYDs krisledning triffas direkt pd morgonen. Till detta méte har dven sidkerhetssamordnaren adjungerats.
En ldgesbild upprittas och beslut tas om att rubricera hindelsen i Lund som ett Kirislige av nivd 27, dvs. en
” Allvarlig hiindelse”, i enlighet med definitionen i VA SYDs interna krishanteringsplan. Detta innebir bland
annat att Dricksvattenavdelningens chef far befogenhet att kalla in resurser frin VA SYDs alla avdelningar.

Informationsstaben aktiveras formellt, under ledning av marknadschefen, 4ven om denna stab i praktiken varit
aktiv sedan tisdag kvall.

Férbundsdirektér och marknadschef samlar stddjande funktioner frin den operativa staben (assistenter, IT-
tekniker och bitridande sikerhetssamordnare) och informerar om liget. Medarbetarna i staben uppmanas att
vara tillgdngliga f6r krishanteringsarbete under dagen samt kommande dagar.

Forbundsdirektéren informerar VA SYDs ledningsgrupp om hindelsen och om att VA SYD nu gatt in i
krisorganisation.

Dricksvattenavdelningens chef ser till att hindelsen blir ett formellt drende hos VAKA. Detta f6r att 16pande
kunna anvinda deras expertis och resurser. Bland annat diskuteras méjliga och relevanta laboratorieanalyser som
ligger utanfér de som VA SYDs eget laboratorium kan utféra. Det planeras dven f6r eventuell
personalforstirkning frin VAKA utifall att hanteringen av hindelsen blir laingvarig. Kontakt tas dven med
NSVAYsom erbjudit sin hjilp.

Sikerhetssamordnaren kontaktar Region Skédnes smittskyddslikare igen f6r vidare diskussion. Denna kontakt
uppritthalls under kommande dagar fér att VA SYD l6pande ska kunna ta del av statistik fran

10 NSVA idr Nordvistra Skdnes Vatten- och Avlopp; ett regionalt VA-bolag som bildats av 6st VA-verksamheter fran lika
minga kommuner
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Sjukvardsupplysningen (telefonnummer 1177) samt £6r att VA SYD ska kunna vara behjilpliga 1 Region Skdnes
interna arbete.

Kl. 15.00 halls pa VA SYDs huvudkontor ett gemensamt méte £6r krisledningen, den operativa staben och
informationsstaben fOr att alla ska fi en och samma ligesbild. Region Skdnes smittskyddsldkare medverkar vid
detta méte.

KOMMUNIKATION OCH MEDIA

VA SYDs kundservice 6ppnar i vanlig tid kl. 8.00. Personalen har samlats {61 ett férberedande mote innan vixel
och kundservice 6ppnar. Beslut fattas om att alla frigor som rér sjukdom ska hinvisas vidare till
Sjukvardsupplysningen och alla frdgor som rér verksamhetsutévande i det drabbade omradet ska hinvisas till
Milj6férvaltningen i Lund. Kundservice utdkar sin dppettid fran ordinarie kl. 8.00-16.30 till k1. 8.00-18.00.

Informationsstaben arbetar tillsammans med utredningsingenjor fran Dricksvattenavdelningen fram en
FAQUsom publiceras pa vasyd.se. Denna uppdateras sedan med nya fragor och svar under de kommande
dagarna. Nyheter publiceras ocksa pa forstasidan pa vasyd.se. Informationen liggs ut pd bade svenska och
engelska. Samma information ldggs ut pa lund.se via kontakter med kommunikatSrer och presschef i Lunds
kommun.

VA SYDs personal informeras via intranidtet om hindelsen i Lund samt om att organisationen nu har gatt in i
krisldge.

Tva pressmeddelanden publiceras under dagen. Twitter uppdateras 16pande.

Klockan 16.30 halls en presskonferensen i Lund. Vid denna medverkar férutom férbundsdirektéren och
Dricksvattenavdelningens chef ocksa Lunds kommuns miljédirektér samt Kommunstyrelsens ordférande i
Lund.

Den sista omvirldsbevakningen gérs kl. 20.30. Informationsstab och kundservice har under dagen upplevt att
trycket fran media och allminhet varit hart.

Torsdag 11 april 2013

PROVTAGNING OCH ANALYS

Prelimindra resultat frin onsdagens prover visar aterigen pa att det under onsdagen funnits misstiankt koliforma
bakterier. Proverna visar ocksa att det finns en kraftigt avvikande bakgrundsvixt.

Resultat frin tisdagens prover bekriftar att det inte fanns koliforma bakterier under tisdagen. Det finns dock en
kraftigt avvikande bakgrundsvixt i flertalet prover.

Beslut fattas om att provtagning skall goras vid ett antal provpunkter lings 450-ledningen. Ett referensprov ska
ocksa tas pi en ledning som finns tidigare i distributionsanldggningen och i anslutning till 450-ledningen och som
férser denna med vatten. Detta gors 1 syfte att férska utréna om 450-ledningen innehaller killan till
bakteriespridningen.

1 Frequently Asked Questions, en sammanstillning av ”vanliga fragot”
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DRIFT

Spolningen av ledningsnitet fortsitter.

Forfrigan om hjilp med nédvatten inkommer frdn ett antal djurhallare i Lunds kommun. I enlighet med VA
SYDs rutiner f6r nédvattenférsérjning distribueras dock inte nédvatten till djur. Radet till djurhéllarna blir att
vinda sig till en veterindr f6r att £a hjilp med en riskbeddmning om hur kinsliga djuren dr f6r att eventuellt
dricka vattnet utan att det har kokats.

KRISORGANISATION OCH -LEDNING

Krisledningen traffas kl. 8.00 samt kl. 13.30 f6r att diskutera den aktuella ligesbilden. Diskussioner f6rs bland
annat om hur fortsatt spolning paverkar provresultaten.

Lunds kommuns miljédirektor halls informerad om étgirder och provresultat av Dricksvattenavdelningens chef.

Lopande kontakt hills med Region Skanes smittskyddslikare. Enligt denne finns det, med referens till statistik
fran Sjukvirdsupplysningen, inte nagra indikationer pa att sjukdomsfallen skulle ha 6kat i Lund med omnejd den
senaste veckan.

KOMMUNIKATION OCH MEDIA

Kundservice har 6ppet kl. 08.00-18.00. Kundservice forstirks f6r dagen med en utredningsingenjor frin
Dricksvattenavdelningen, sdkerhetssamordnaren och med personal fran Ledningsnitsavdelningen, i syfte att
kunna ge svar pa frigor av mer omfattande eller mer avancerad karaktir. Utredningsingenjéren svarar under
dagen ocksa pa fragor via livechat pd Skanska Dagbladets respektive Sydsvenskans!? hemsidor.

Ny information ldggs ut pa vasyd.se och intranit. Denna kompletteras med en karta 6ver det drabbade omrédet.
Kartan revideras i ytterkanterna av det paverkade omridet i takt med att Ledningsnitsavdelningen analyserar
ledningsnitet och vattnets spridning. Kartan publiceras dven pa lund.se.

En intervju med enhetschef pd Marknadsavdelningen filmas av VA SYD och ldggs ut pa vasyd.se.

Tva pressmeddelanden publiceras under dagen och i det senare av dem, publicerat kl 14, finns information om
att kokningsrekommendationen kvarstar. Samma information liggs ut pa vasyd.se och Twitter samt pa lund.se.

Ett flertal journalister kontaktar VA SYD under dagen och detta leder till flera nyheter, inslag och reportage.
Bland annat gér Sydsvenskan ett reportage om sjilva provtagningsarbetet tillsammans med laboratoriets chef och
ber6rda laboratorieingenjorer.

Fredag 12 april 2013

Samtliga verksamhetsomraden planerar sin bemanning fOr att kunna uppritthilla arbetet under helgen.
Kontaktlistor sammanstills {Or att ytterligare personal ska kunna kallas in vid behov.

PROVTAGNING OCH ANALYS

Preliminira provsvar fran torsdagens prover visar inte pa férekomst av koliforma bakterier 1 dricksvattnet under
torsdagen. Diremot kvarstar den kraftigt avvikande bakgrundsvixten i flertalet av proverna, bland annat i de

12 Sydsvenskan dr en av Skénes storre dagstidningar
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prover som tagits lings 450-ledningen. Referensprovet ir helt normalt, dvs. hir finns ingen avvikande
bakgrundsvixt.

Resultat frin prover tagna pa onsdagen visar att det inte rérde sig om koliforma bakterier, dvs. de misstinkt
koliforma bakterierna som funnits under onsdagen var icke-koliforma.

Resultat av typning, dvs. artbestimning, av de koliforma bakterierna dr klar. Bakterien heter Rabnella aguatilis, ix
ovanlig, férekommer naturligt i jord och ytvatten!? och ir inte en fekal férorening!4.

Beslut fattas om att endast en provomgang per dag ska tas under 16rdag och s6ndag. Provpunkterna utgors delvis
av ett antal allméinna lokaler sa som skolor och dagcentraler, vilka normalt 4r stingda under helgen.
Tillgangligheten till dessa lokaler 16ses efter kontakt med Lundafastigheter!> genom att VA SYDs provtagare
slapps in av en viktare under 16rdagen och séndagen.

DRIFT

Den dokumentation som finns kring 450-ledningen (avseende anldggningsarbete, driftsdttning och tidigare
provtagningar) analyseras ingdende.

Den operativa driftgruppen triffas under férmiddagen. Beslut fattas om att ta 450-ledningen ur drift tills vidare.
Genom att stinga bort den fran distributionen av vatten kommer inget vatten ha passerat 450-ledningen pa sin
vig till reservoarer och kunder.

For att se att ledningsnitet har spolats igenom ordentligt och i ritt omraden gérs en analys av omsittningen av
vattnet och spolningen som hitintills gjorts. En plan tas fram f6r hur spolningen ska fortsitta under dagen och
helgen.

Ostra Torns vattentorn briddas pi morgonen for att omsittningen av dricksvatten ska 6ka i ledningsnitet.

En av reservoarerna stings ner for tdmning sd att den under méindagen ska kunna rengéras.

KRISORGANISATION OCH -LEDNING

Krisledningen triffas kl. 8.00 f6r en ligesuppdatering. Lunds kommuns miljédirektér ansluter och ett
strategimoéte halls kring hur olika méjliga scenarier och provresultat ska paverka beslutet om nir
kokningsrekommendationen kan hivas. Det bedéms rimligt att kokningsrekommendationen kan slippas nir fler
dn tva pa varandra f6ljande provomgangar varit bekréftat fria fran koliforma bakterier i kombinerat med att
bakgrundsvixten inte lingre dr kraftigt avvikande och att proven i 6vrigt bedéms som tjinliga.

KOMMUNIKATION OCH MEDIA

Kundservice har éppet kl. 08.00-16.30. Beslut fattas om att dven hélla kundservice Sppet under helgen. Personal
fran Ledningsnitsavdelningen hjilper till att svara pa fragor fran kunder, boende i ytterkanterna av det drabbade
omradet, som undrar om de dr berdrda av kokningsrekommendationen.

Ett pressmeddelande gar ut kl. 10.00 med information om att kokningsrekommendationen kvarstar. Sydnytt gér
ett reportage i vilket de filmar arbetet med spolningen av ledningsnitet. De méts upp p4 plats av kommunikat6r
fran Marknad.

13 Ytvatten dr vattensamlingar som kan ses 1 landskapet, exempelvis sjoar, dar och biackar
14 Fekal fororening; en férorening som innehéller nigon form av avforing
15 Lundafastigheter ansvarar f6r kommunens fastigheter
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Tva intervjuer med enhetschefer pa Dricksvatten- respektive Rornitsavdelningen filmas och ldggs ut pd vasyd.se.

Lordag 13 april 2013

PROVTAGNING OCH ANALYS

Preliminira provsvar fran fredagens prover visar inte pa forekomst av koliforma bakterier under fredagen.
Bakgrundsvixten har 6verlag minskat sett till antal bakteriekolonier.

Bekriftade provsvar fran torsdagens prover visar att det inte fanns koliforma bakterier i vattnet vid detta
provtagningstillfille, det finns dock fortfarande kraftigt avvikande bakgrundsvixt. Samma resultat giller £6r de
prover som tagits lings 450-ledningen.

DRIFT

Den operativa driftgruppen triffas under férmiddagen for att ga igenom de senaste uppgifterna om spolning och
provsvar. Diskussioner f6rs kring huruvida det kan vara spolningen i sig som orsakar bakgrundsvixten — kraftig
spolning kan slita loss bakterier som tidigare suttit fast lings ledningarnas insida. Med hénsyn till var spolningen
har utf6rts, samt att flddena vid spolning varit relativt laga, bedéms det dock inte som troligt att det dr
spolningen som orsakat bakgrundsvixten.

En reservoar i S6dra Sandby bridddas under dagen f6r att 6ka omsittningen av dricksvatten i vattenledningsnitet.

Spolningen fortsitter i enlighet med framtagen plan.

KRISORGANISATION OCH -LEDNING

Krisledningen genomfér ett telefonméte £Or att skapa en uppdaterad ligesbild. Lunds kommuns miljédirektor
informeras om liget av Dricksvattenavdelningens chef.

KOMMUNIKATION OCH MEDIA
Kundservice haller 6ppet kl. 9.00-15.00.

Ett flertal journalister kontaktar VA SYD under dagen och det leder till flera nyheter, inslag och reportage.

Ett pressmeddelande publiceras kl. 17.00, med information om att kokningsrekommendationen kvarstar. Sydnytt
gOr reportage, bland annat om spolningen, och méts upp pa plats i Lund av Dricksvattenavdelningens chef samt
en arbetsledare fran Rérndtsavdelningen.

Sondag 14 april 2013

PROVTAGNING OCH ANALYS

Preliminira provsvar fran l6rdagens prover visar inte pa forekomst av koliforma bakterier under 16rdagen.
Bakgrundsvixten dr inte lingre kraftigt avvikande. Jamfort med fredagens resultat har antalet bakteriekolonier
minskat betydligt. I vissa prover dr bakgrundsvixten ater normal.

Resultat frin fredagens prover visar inte pa férekomst av koliforma bakterier vid detta provtagningstillfille.
Bakgrundsvixten har 6verlag minskat.
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DRIFT
Den operativa driftgruppen triffas under férmiddagen fOr att skapa en uppdaterad ligesbild.

Med underlag i form av de senaste dagarnas provresultat, uppgifter om omsittningen av vatten i ledningsnitet
och en analys av atgirderna som vidtagits, gor gruppen bedémningen att man ska rekommendera krisledningen
och Milj6forvaltningen att hidva kokningsrekommendationen. Beslut fattas ocksd om hur kommande veckas
provtagning ska ligeas upp for att méjliggéra fortsatt intensiv bevakning av vattenkvaliteten i Lunds kommun.

KRISORGANISATION OCH -LEDNING

Krisledningen héller ett telefonméte. Beslut fattas, tillsammans med Lunds kommuns miljédirektor, om att hiva
kokningsrekommendationen.

KOMMUNIKATION OCH MEDIA

Kundservice haller 6ppet kl. 9.00-15.00 och da kokningsrekommendationen hivs kl. 17.00 6ppnar kundservice
igen och haller 6ppet kl.17.00-21.00.

Ett pressmeddelande gar ut kl. 17.00 och samtidigt halls en presskonferens 1 Lund dir férbundsdirektor,
Dricksvattenavdelningens chef och Lunds kommuns miljédirektér medverkar.

Mandag 15 april 2013

PROVTAGNING OCH ANALYS

Preliminira provsvar fran séndagens prover visar att det under séndagen inte fanns férekomst av koliforma
bakterier. Bakgrundsvixten dr for flertalet prover normal eller svagt avvikande.

Resultat frin l6rdagens prover visar att det inte fanns koliforma bakterier under 16rdagen, samt att
bakgrundsvixten hade minskat sett till antalet bakteriekolonier.

DRIFT

Reservoaren, som stingdes och bérjade témmas pa fredagen, rengdrs och dterfyllningen pabdrjas.

Spolning av vattennitet fortsdtter men trappas successivt net. Detta gbrs fOr att inte orsaka storningar i
vattendistributionen.

KRISORGANISATION OCH -LEDNING

Krisledningen triffas under eftermiddagen for en ligesuppdatering. Beslut fattas om att VA SYD formellt ska ga
ur krisorganisation och istillet fortsitta arbetet i projektform, samt att en sammanstillning och utvirdering av
hindelseférlopp och dtgirder ska pdborjas snarast.

En sirskild projektgrupp skapas for att utreda eventuella brister vid byggnation och driftsdttning av 450-
ledningen, samt hur den aktuella ledningen ska hanteras f6r att kunna tas i drift igen. Denna grupp pdbdrjar sitt
arbete tisdag 16 april. Projektgruppen ska rapportera till krisledningen som utgér styrgrupp for projektet.

KOMMUNIKATION OCH MEDIA
Kundservice atergar till ordinarie 6ppettider kl. 8.00-16.30.
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Utredningsingenjor och laboratoriechef svarar pa fragor om dricksvatten och om kokningsrekommendationen
via livechat pa Skianska Dagbladets hemsida.

En ljudfil fran séndagens presskonferens liggs ut pa vasyd.se.
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Nedan sammanfattas i korthet de olika funktionernas agerande under perioden 5-15 april.

6.1 Provtagning och analys

Provtagningen i Lunds kommun intensifierades under perioden, bdde avseende antalet provtagningspunkter och
antalet provtagningstillfillen. Provtagningspunkterna valdes ut for att strategiskt kunna kartligea spridningen av
bakterier i vattenledningsnitet.

Dessutom typbestimdes de koliforma bakterier som patriffats i proverna.

Samtliga analyser utférdes av personal pa VA SYDs eget dricksvattenlaboratorium.

6.2 Drift

De atgirder som vidtogs var foljande:

e Spolning av vattenledningsnitet i enlighet med strategisk spolplan

e Tomning och rengdring av reservoarer

e Briddning av reservoarer i Lunds titort och i S6dra Sandby i syfte att 6ka omsittningen av vatten i
ledningsnitet

e Den huvudledning (450-ledningen) som misstinktes innehalla killan till problemet togs ur drift

e Sjukhuset i Lund forsags med nédvattentankar (Férfragan om hjilp med nédvatten stilldes dven av ett
antal djurhéllare i Lunds kommun. I enlighet med VA SYDs rutiner £6r nddvattenférsérjning
distribueras dock inte nédvatten till djur.)

For att hitta killan till problemen analyserades tidigatre genomférda ledningsarbeten 1 kommunen, bade planerade
arbeten och de som utférts akut i samband med vattenlickor. Hir analyserades sirskilt den misstinkta 450-
ledningen.

6.3 Krisorganisation och -ledning

VA SYD befann sig i ”Kirisldge av niva 27, dvs. 1 en ”Allvarlig hindelse”, frin och med onsdag morgon 10 april
till och med méndag kvill 15 april. Krisledningen héll under denna period ett antal méten f6r att skapa en
gemensam ldgesbild och fatta strategiska beslut. Detta skedde 1 ett intensivt samarbete med Miljoférvaltningen i
Lund, frimst genom kontakt med Lunds kommuns miljédirektor.

Under hindelsen hade VA SYD kontakt med Lunds beredskapsorganisation, TiB (Tjinteman i beredskap) och
smittskyddslikare vid Region Skéine samt TiB vid Linsstyrelsen i Skane
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Via Region Skdnes smittskyddslakare fick VA SYD l6pande ta del av statiskt fran Sjukvardsupplysningen (1177).
Denna statiskt visade dock inte pa ndgon 6kning av antalet sjukdomsfall i kommunen under den aktuella
perioden.

6.4 Kommunikation och media

VA SYDs kundservice ut6kade sina ordinarie 6ppettider under vardagarna och holl 6ppet dven under helgen.

Marknadschefen etablerade under tisdag kvill den 9 april kontakt med Lunds kommuns presschef och den
information som publicerades av respektive organisation samordnades.

Ett antal pressmeddelanden publicerades och tvd presskonferenser genomfdrdes i samarbete med Lunds
kommun. Dricksvattenavdelningens chef, marknadschefen, kommunikatdrer, laboratoriets chef och personal
samt arbetsledare fran Rérndtsavdelningen deltog vid ett antal intervjuer £6r radio, TV och dagspress.

For en ndrmare beskrivning av kommunikationsinsatsen, se avsnitt 7. Information till kunder och media.
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De kommunikationsvigar som anvindes for att na ut med information till kunder och media var f6ljande:

e Meddelande via vixel och kundservice

e VA SYDs hemsida vasyd.se (nyheter, FAQ och egenproducerade filmade intervjuer med enhetschefer
fran Dricksvatten-, Rornit- och Marknadsavdelningen)

e Lunds kommuns hemsida lund.se

e Sociala medier som Twitter och Facebook

e Direktinfo till Radio Malmd&hus samt till ett antal andra nyhetskanaler

e Pressmeddelanden som lades ut pa My Newsdesk

e Tvd presskonferenser

e Livechat via dagstidningars hemsidor (vid tre tillfallen)

e Info till kinsliga kunder som i f6rvig anmilt sig till VA SYDs sidndlista

Den del av VA SYDs personal som inte var direkt berérda av krishanteringsarbetet informerades 16pande via
intranatet.

Under perioden 9-15 april hade vasyd.se sammanlagt 213 521 besék. Det hogsta antalet bes6k under en viss dag
(67 289 besok) uppmittes onsdag 10 april. En vanlig dag har vasyd.se ungefir 350 besék. Kundservice besvarade
under perioden ca 550 telefonsamtal och ca 230 mail som var direkt relaterade till hindelserna i Lunds kommun.

VA SYD hade under dagarna 9-15 april 457 exponeringar i media, med anknytning till dricksvattenproblemen.

Beslut togs om att snarast efter att kokningsrekommendationen hivdes genomfdra en kundundersékning kring
hur kundernas fértroende f6r VA SYD pédverkats av hindelsen. (Resultat: av de tillfrdgade kunderna hade 84 %
tértroende £6r VA SYD. Vidare ansdg 83 % av de tillfragade att fértroendet £6r VA SYD inte hade férindrats
efter dricksvattenproblemen, 11 % hade fatt en mer positiv bild och 6 % hade fatt en mer negativ bild.)
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I detta avsnitt ges en kort bakgrund till de styrande dokument som beskriver hur, och i vilken omfattning, en
dricksvattenleverantér i Sverige ska ombesdtja kontroll av det levererade dricksvattnet. De mikrobiologiska
analyser som ir relevanta f6r den hir hindelsen beskrivs nidrmare i avsnitt 9. Mikrobiologisk analys.

8.1 Livsmedelsverkets foreskrifter om dricksvatten (SLVFS 2001:30)

Som dricksvattenproducent och -distribut6r dr man skyldig att f6lja Livsmedelsverkets féreskrifter om
dricksvatten, SLVFS 2001:301¢. Féreskriften anger grinsvirden och riktvirden f6r den mikrobiologiska och
kemiska kvaliteten pa dricksvatten frin vattenverk och hos anvindare. I foreskriften finns dven angivet hur
ménga vattenprover som minst ska tas pa vattenverk av olika storlekar samt hur manga som ska tas hos
anvindare av vattnet i férsorjningsomradet. Antalet prover som ska tas beror pa mingden vatten som
produceras (nir prov tas pa vattenverken) och mingden vatten som distribueras (nir prover tas hos anvindare).

Det dr viktigt att kdnna till att det rader olika grinsvirden for vattenkvalitet beroende pd om det 4r ett
kommunalt vatten som avses (och SLVES 2001:30 giller), eller ett dricksvatten som inte levereras av en
kommunal akt6r utan tillh6r en privat verksamhet. I det senare fallet giller gransvirden faststillda av
Socialstyrelsen. Generellt stills hdgre krav pa ett kommunalt dricksvatten.

Grinsvirden anger specifika virden eller intervall, som beroende pa vilken parameter som avses inte far Gver-
eller understigas. Om gransvirdena uppfylls bedéms provet vara zanligt. Om grinsvirdena inte uppfylls blir
provet antingen #anligt med anmidrkning eller otjanligt beroende pa aktuellt virde samt vilket grinsvirde det giller.

8.2 Provtagning enligt egenkontrollprogram

Verksamheter som hanterar livsmedel ska ha ett egenkontrollprogram. Ett egenkontrollprogram innehaller
grundligeande uppgifter om verksamheten, rutiner som sikerstiller en god kvalitet pd dricksvattnet, en
faroanalys baserad pa HACCP-principer!” och information om provtagning. Provtagningsavsnittet ska visa vilka
provplatser som anvinds, med vilken frekvens proverna tas och vilka analyser som gors.

SLVES 2001:30 anger inte bara antalet prov som tas utan ocksa vilka mikrobiologiska och kemiska parametrar
som ska analyseras. Det finns tva olika slags undersékningar: normal och utvidgad. Den normala undersékningen
innehaller ca 15 olika parametrar som ska analyseras och den utvidgade omfattar bland annat fler kemiska para-
metrar som exempelvis bekdmpningsmedel.

VA SYD kommer under 2013 att géra knappt 320 normala och 12 utvidgade undersékningar hos anvindare av
vattnet i Lunds kommun. Nir det giller de normala undersékningarna gors 2,5 ganger fler dn vad SLVES
2001:30 foreskriver.

16 SLVFES 2001:30 gar att ladda ner frin Livsmedelsverkets hemsida (www.slv.se)

17 Hazard Analysis and Critical Control Points ir en standardiserad arbetsmetod som beskriver hur man systematiskt
kartligger, bedémer och kontrollerar faror i livsmedelsproduktionen med syfte att livsmedel ska vara sikra for
konsumenten.
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I detta avsnitt ges en bakgrund till hur mikrobiologiska parametrar analyseras for att faststilla dricksvattnets
kvalitet, 1 syfte att underlitta forstaelsen fOr informationen som ges i under rubriken ”Provtagning och analys™ i
avsnitt 5. Hindelseférloppet dag f6r dag. Direfter ges en kort beskrivning av ndgra vanligen analyserade
mikroorganismer.

9.1 Analys av mikrobiologiska parametrar

Dricksvatten ér aldrig sterilt utan innehéller naturligt mikroorganismer i nigon mingd. De mikrobiologiska
analyserna tar ofta, i jimforelse med kemiska analyser, relativt lang tid att utféra. Detta beror pé att de bakterier
som ska analyseras forst maste odlas fram for att direfter kunna kvantifieras. Odlingen tar 1-7 dagar beroende pé
vilken analys som gors. For vissa analyser kan dock ett preliminirt resultat fis redan innan odlingen ér helt klar.

Odlingen sker vanligtvis genom att en férutbestimd mingd av det dricksvattenprov som ska analyseras
appliceras pd ett visst medium. Mediet innehaller niringsdmnen som gor att eventuella mikroorganismer i
vattenprovet kan éverleva och foérdka sig. Olika typer av mikroorganismer férokar sig bist vid olika temperatur,
varfor odlingarna sker vid olika gradtal f6r att maximera tillvixten. En felaktig odlingstemperatur ger ett resultat
som dr ligre dn den verkliga halten av mikroorganismer.

Mikroorganismer forékar sig genom celldelning. Det innebir, att varje mikroorganism som &vetlevt och f6rokat
sig pa odlingsmediet ger upphov till en grupp nya mikroorganismer. En sadan grupp kallas koloni. Kolonierna ir
ofta synliga for blotta 6gat, eller atminstone i mikroskop, och kan dérfor riknas nir odlingen 4r avslutad. Genom
att rdkna antalet kolonier fir man indirekt reda pa antalet mikroorganismer. Se bild 3 f6r ett exempel pé hur en
odlingsplatta med tillvixt pa kan se ut.

Bild 3. Exempel pa hur en odlingsplatta med tillvixt pa kan se ut.

Det medium som anvinds for att odla fram mikroorganismerna skiljer sig 4t i innehdll beroende pd vilken typ av
mikroorganismer man avser att odla fram. Vissa medium 4r mycket selektiva — bara den mikroorganism man ir
intresserad av ska vixa fram hdr. Andra medium 4r generella — man vill da ta reda pa det totala antalet
mikroorganismer, oavsett typ.

Som exempel kan nimnas att koliforma bakterier odlas pa ett selektivt medium. Det medium som anvinds ar
dock inte tillrdckligt selektivt fOr att trdnga bort all annan vixt. Det gor att man utdver eventuella koliforma
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bakterier kan fa en sa kallad bakgrundsvixt. Bakgrundsvixten ar visserligen inte det man avsdg att odla fram,
men den kan 4ndé ge virdefull information om kvaliteten pa det vatten som analyserats.

9.2 Mikrobiologiska parametrar i vattenprover

Nedan foljer en kort beskrivning av de mikrobiologiska parametrar som vanligen analyseras i samband med
provtagning enligt egenkontrollprogrammet. Nir bedémningarna #anligt med anmidrkning och otjanligt nimns ir de
relaterade till att proverna ir tagna pa kommunalt dricksvatten.

ODLINGSBARA MIKROORGANISMER, 22°C, 3 DYGN

Hir analyseras antalet mikroorganismer, dvs. antalet kolonier, 3 dygn efter provtagningen gjordes. Odlingen ir
generell, det vill siga att det dr det totala antalet kolonier som ir intressant och inte vilken sort de dr. Odlingen
gors 1 en omgivning som hdller 22°C. Om grinsvirdet &verskrids far provet bedémningen #inligt med anmdrkning.

LANGSAMVAXANDE BAKTERIER, 22°C, 7 DYGN

Hir analyseras antalet mikroorganismer, dvs. antalet kolonier, 7 dygn efter provtagningen gjordes. Odlingen ér
generell, det vill sdga att det dr det totala antalet kolonier som 4r intressant och inte vilken sort de dr Odlingen
gOrs 1 en omgivning som haller 22°C. Om grinsvirdet 6verskrids far provet bedémningen #dnligt med anmairkning.

KOLIFORMA BAKTERIER OCH E. COLI

Analyserna utfors 1 syfte att underséka om det finns koliforma bakterier 1 vattnet. Férekommer det koliforma
bakterier 4r detta ofta ett tecken pa att beredningsprocessen inte fungerar som den ska eller pa att det kommit in
skrip eller ytvatten 1 distributionsanliggningen. Vid analyserna sdker man dels generellt efter koliforma bakterier,
utan att typbestimma dessa, och dels specifikt efter arten Escherichia coli, vanligen kallad E. coli. Bakterien E.
coli dr alltsd en av médnga koliforma bakterier. Den indikerar fekal férorening och finns det E. coli i dricksvattnet
ir risken stor att det dven férekommer andra sjukdomsalstrande bakterier.

Med den analysmetod som VA SYD anvinder £Or att pavisa koliforma bakterier 1 dricksvatten tar det tvd dygn
fran det att analysen pabdrjas till definitivt resultat. Redan efter ett dygn kan man dock fi en indikation pd om
det finns koliforma bakterier — dessa bendmns i sd fall wisstankt koliforma.

Férekommer det E. coli i provet sa beddms det, oavsett antal bakteriekolonier, som ofanligt. Frekomst av andra
koliforma bakterier gor att provet bedéms som #anligt med anmarkning eller otianligt, beroende pd antalet
bakterickolonier.

INTESTINALA ENTEROKOCKER

Analys av intestinala enterokocker utfors vid utdkad egenkontroll. Enterokocker dr en grupp av bakterier som,
liksom E. coli, tyder pa fekal férorening och indikerar att det kan finnas andra sjukdomsalstrande bakterier i
vattnet. Pavisas férekomst av intestinala enterokocker bedéms provet vara ozinligt.
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De direkta kostnader VA SYD, och i férlingningen VA-kollektivet Lund, har haft i ssmband med den akuta
fasen av hindelsen utgdrs frimst av 6vertidsersittning till personal och transportkostnader f6r nédvatten. Ett
inkomstbortfall har uppkommit pd grund av att stora miangder dricksvatten har spolats ut; dels genom spolning
av ledningsnitet och dels genom briddning och tdmning av reservoarer. Detta vatten kan VA SYD inte debitera
nagon specifik kund.

Hanteringen av hindelsen 4r dock inte avslutad — fortfarande (en manad efter att kokningsrekommendationen

hivts) tas ett storre antal vattenprover dn normalt och limpliga dtgirder for att 450-ledningen ska vara siker att
ta 1 drift igen planeras nu av en sirskilt tillsatt projektgrupp. Det dr f6rst nér detta arbete dr firdigt som det blir
m&jligt att analysera den totala kostnaden som bakterieproblemen i Lunds kommun inneburit.

For samhallet som helhet har hindelsen givetvis inneburit kostnader utéver de som specifikt drabbar VA SYD.
Dessa kostnader dr exempelvis inkép och transport av vatten pa flaska, samt 6kade personalkostnader och ibland
dven inkomstbortfall d4 manga verksamheter 4r beroende av tillgdngen pa rent vatten f6r att kunna leverera
varor och tjdnster. De krav pa ersittning som inkommit till VA SYD handliggs i skrivande stund av VA SYDs
férbundsjurist.

Denna rapport ir framtagen som ett underlag till utvirderingen av hindelseférloppet, och hanteringen av detta, i
samband med kokningsrekommendationen. Rapporten bygger pa varje arbetsgrupps nedtecknade loggbdocker,
anteckningar, statistik, minnesanteckningar och beslutsprotokoll. Rapporten utgér en grund fér
utvirderingsarbetet pa sd vis att den mojliggdr en Sverblick Sver samtliga gruppers atbete under krishidndelsen.

Arbetsgrupperna har ocksa, efter den akuta fasen av hindelsen, pa olika sitt sammanfattat sina tankar kring vad

som gjordes bra och vad som skulle kunna férbittras vid en liknande hindelse — bade avseende det egna arbetet
och samarbetet och kommunikationen med de andra avdelningarna pa VA SYD och med externa aktdrer. Detta
arbete behéver fortsdtta med en gemensam intern utvirdering. Négra interna synpunkter och forbittringsforslag
som redan lyfts fram redovisas hir nedan.

e VA SYD kunde ha varit bittre férberett pa vad en kokningsrekommendation skulle innebira f6r verk-
samheten. Med ett snabbare informationsfléde, och pi ett tidigare stadium, mellan olika delar av VA
SYD skulle exempelvis resursplaneringen underlittas. Ett exempel pa resultat av att information inte de-
lats tillricklig tidigt 4r att kundservice inte var bemannat nir kokningsrekommendationen utfirdades.

e VA SYDs berérda politiker kunde ha blivit informerade tidigare.

e En karta 6ver omrddet som paverkades av kokningsrekommendationen skulle ha tagits fram direkt nir
beslut togs om rekommendationen. Nu kom den forst 2 dagar senare. Kartan ér ett anvindbart verktyg
tor att kunna besvara fragor om exakt vilka adresser som dr berérda. Kanske ska till och med en del kat-
tor forberedas si att de med litthet kan tas fram i hindelse av att VA SYD skickar ut pressmeddelande
om ndgot som bara berdr en del av kunderna?
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e Att den information som gavs vid presskonferenser och intervjuer snabbt skulle finnas tillgdnglig pa
vasyd.se.

Som tidigare ndmnts i rapporten pagar ett projekt med syfte att utreda hur 450-ledningen, som tvd manader efter
kokningsrekommendationen hivts fortfarande dr ur drift, ska hanteras. Detta projekt syftar ocksa till att utreda
hindelsen ur driftsynpunkt och féresla eventuella férindringar i VA SYDs rutiner om anligening och
driftsittning av en ny ledning.

En mycket viktig aktor i utvirderingsskedet dr givetvis Lunds kommun — i synnerhet de delar av kommunens
organisation som samarbetade med VA SYD under hindelsen; Miljéférvaltningen, presschef och
beredskapsorganisationen. Arbetet med att gemensamt utvirdera hindelsen har pdbérjats och kommer att
fortsitta under 2013. De lirdomar som kan dras om samarbetet mellan Lunds kommun och VA SYD kommer
vara till gagn f6r VA SYD och de 6vriga dgarkommunerna i hindelse att vi mdste hantera en kris dar.

Andra externa utvirderingar och samarbeten som hitintills planerats med anledning av
kokningsrekommendationen i Lunds kommun dr féljande:

e [Extern studie av VA SYDs krishanteringsférmaga, med fokus pa tidigare framtagna nédligesplaner.
Kommer att utféras av Brand- och Riskhanteringsinstitutionen vid Lunds Tekniska Hégskola.

e Deltagande i Region Skanes utvirdering av sin interna hantering av hindelsen.

e Information till, och erfarenhetsutbyte med, ett stort antal andra organisationer och nitverk.

Det dr VA SYDs ambition att hidndelsen i Lunds kommun i férldngningen ska leda till f6rbittrade rutiner och en
torbittrad krishanteringsférmaga inom organisationen.

En separat utvirderingsrapport kommer att sammanstillas senare under 2013.
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www.vasyd.se

VA SYD levererar friskt dricksvatten, renar avloppsvatten och
har hand om avfallshantering &t mer an en halv miljon manniskor.
Viuppmuntrar dig till att dricka kranvatten, sortera dina sopor
och tanka pa vad duspolar ner i avloppet. Tillsammans bidrar
viaktivt till en hallbar samhallsutveckling. F6r miljon, nara dig.

ogo
VASSD

Kundservice 040-6351000
kund@vasyd.se
www.vasyd.se
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