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Presseinformation  
 
 
congstar Studie: So wird das Smartphone unterwegs genutzt 
 
Rund ein Viertel der Befragten verwenden unterwegs nur noch mobile Daten 

 

Köln, 5. Februar 2019. Das Smartphone ist als digitaler Begleiter vor allem unterwegs 

unverzichtbar. Vor diesem Hintergrund hat der Kölner Mobilfunkanbieter congstar gemeinsam mit 

dem Meinungsforschungsinstitut Civey untersucht, wie innerhalb Deutschlands das Smartphone 

unterwegs genutzt wird und welche Anwendungen dabei besonders wichtig sind. Hierzu wurden im 

Dezember 2019 mehr als 7.500 Personen im Alter von 18 bis 39 Jahren befragt.  

 

Die wichtigsten Ergebnisse der repräsentativen Umfrage 

Zum Telefonieren wird das Smartphone gar nicht mehr von allen genutzt, dafür spielen das Surfen 

im Internet und mobile Datenanwendungen wie Navigation, Social Media Apps sowie Audio- und 

Videostreaming vor allem bei ÖPNV-Nutzern und Bahnfahrern eine sehr große Rolle. Eine schnelle 

und stabile Datenverbindung ist dabei besonders wichtig. Über 70 Prozent der Befragten haben 

einen Tarif mit LTE-Nutzung. 

 

Die meisten Befragten telefonieren unterwegs – aber nicht mehr alle 

Nur noch 76,4 Prozent gaben an, unterwegs zu telefonieren. Rund ein Viertel der Befragten 

gebrauchen das Smartphone hingegen ausschließlich für mobile Datenanwendungen. 12,4 Prozent 

der Befragten kommunizieren dabei per Videotelefonie über das Datennetz. Noch wichtiger sind 

aber andere Anwendungen mit mobiler Datennutzung. So verwenden 61,4 Prozent der Befragten 

ihr Smartphone zur Navigation inklusive Verbindungssuche. Als weitere viel genutzte 

Anwendungen unterwegs folgen mit 57 Prozent das klassische Surfen (inkl. Online-Shopping) und 

Social Media-Anwendungen mit 47,8 Prozent. Datenintensive Anwendungen wie das 

Audiostreaming werden von rund 30 Prozent der Befragten unterwegs genutzt, Videostreaming von 

rund 20 Prozent.  



 

 

 

 

 

71 Prozent der Befragten nutzen inzwischen einen Mobilfunktarif mit LTE 

Weitgehend einig sind sich die Teilnehmer der Umfrage darüber, dass für die mobile Smartphone-

Nutzung viel Datenvolumen und eine schnelle, stabile Verbindung sehr wichtig sind. Nur für ein 

Viertel spielt dies eine untergeordnete Rolle. Im Vergleich besonders wichtig ist das für Personen, 

die mit dem ÖPNV unterwegs sind, rund 85 Prozent nutzen dabei Anwendungen mit mobilen 

Daten. Über ein Drittel hat mehr als 5 GB monatliches Datenvolumen zur Verfügung.  

 

Unterschiede zwischen Mann und Frau bei der mobilen Smartphone-Nutzung 

Die Ergebnisse der Studie zeigen auch, dass Männer ihr Smartphone unterwegs insgesamt 

häufiger verwenden und auch monatlich mehr Daten zur Verfügung haben. So nutzen fast 

85 Prozent der Männer unterwegs Anwendungen, für die sie mobile Daten oder das Internet 

benötigen. Bei den Frauen sind es knapp 70 Prozent. Zudem verfügen rund 40 Prozent der Männer 

über mehr als 5 GB Datenvolumen pro Monat. Bei den Frauen sind es 30 Prozent. Vor allem bei 

datenintensiven Anwendungen wie Videostreaming (25,7 zu 13 Prozent) und Audiostreaming (38,3 

zu 20,6 Prozent) sowie bei Navigation (66,4 zu 56,3 Prozent) und klassischem Surfen (inkl. Online-

Shopping) liegen Männer mit 64,7 zu 49 Prozent vorne. 

 

Alle congstar Tarife mit LTE buchbar 

Für congstar sind die Ergebnisse der Studie eine wichtige Bestätigung für das Engagement, 

congstar Kunden immer leistungsfähigere Tarife anzubieten. Dazu zählt auch, dass bei allen 

congstar Tarifen LTE-Optionen hinzugebucht werden können. Der Vorteil: Mit der LTE-Option 

surfen congstar Kunden auf Wunsch im LTE-Netz mit einer Datengeschwindigkeit von max. 

50 Mbit/s und profitieren so von einer noch besseren Netzverfügbarkeit und -qualität. Die LTE 50 

Option kann bei den congstar Postpaid Allnet Flat Tarifen und dem congstar Fair Flat Tarif für 3 

Euro im Monat flexibel hinzugebucht werden. Bei den Postpaid Tarifen Basic und Smart kann die 

LTE 25 Option für 1 Euro im Monat hinzugebucht werden. Auch bei den congstar Prepaid Paketen 



 

 

 

 

Basic S, Allnet M, Allnet L und dem congstar Prepaid wie ich will Tarif ist die LTE 25 Option 

buchbar. Sie kann für 1 Euro zusätzlich alle vier Wochen flexibel hinzu- und abgebucht werden und 

ermöglicht das Surfen im LTE-Netz mit max. 25 Mbit/s. 

 

Alle weiteren Informationen zu congstar sind unter www.congstar.de zu finden.  

 

  

https://www.congstar.de/


 

 

 

 

Über congstar:  
Der Kölner Telekommunikationsanbieter congstar bietet Mobilfunk-Produkte im Prepaid- und Postpaid-
Bereich sowie DSL- und VDSL-Komplettanschlüsse an. Seinen Unternehmenserfolg seit dem Marktstart 
im Jahr 2007 verdankt congstar der Kombination aus hervorragender D-Netz-Qualität, günstigen 
Preisen und flexiblen Vertragslaufzeiten. Davon profitieren mittlerweile mehr als 5 Millionen Kunden. 
congstar Produkte und Services werden regelmäßig ausgezeichnet. Im Oktober 2019 erhielt congstar 
das Handelsblatt-Qualitätssiegel „Marke des Jahres 2019“ in der Kategorie Mobilfunk und 
Telekommunikation. Focus Money verlieh congstar in den Jahren 2012 bis 2020 das Siegel „Fairster 
Mobilfunkanbieter“. Die Leser von Europas führender Fachzeitschrift für Telekommunikation connect 
wählten congstar 2019 bereits zum achten Mal in Folge zum „Mobilfunkanbieter des Jahres“. congstar 
Produkte können über www.congstar.de oder die Bestell-Hotline unter 0221 79700700 (Montag bis 
Samstag von 08:00 Uhr bis 22:00 Uhr, Sonntag von 09:00 Uhr bis 18:00 Uhr) sowie in den Telekom 
Shops und bei ausgewählten Handelspartnern bestellt werden. congstar ist seit 2012 Mobilfunkpartner 
der REWE Group und technischer Leistungserbringer von ja! mobil und Penny Mobil. Einen Beitrag zum 
Umweltschutz leistet congstar durch CO2-neutrales Arbeiten am Unternehmensstandort. Seit Juli 2014 
ist congstar als Hauptsponsor des FC St. Pauli zurück in der 2. Bundesliga. Damit wird eine 
gemeinsame Erfolgsgeschichte fortgesetzt, bereits 2007 bis 2009 war congstar Sponsor des FC St. 
Pauli. 
 
 
Ansprechpartner für Journalisten:  
congstar GmbH  
Pressestelle  
Bayenwerft 12-14, D-50678 Köln  
Telefon: 0211 96081782  
Telefax: 0211 96081791  
E-Mail: congstar@navos.eu 
Internetadresse: www.congstar.de 

 
 
Ansprechpartner für Kunden:  
congstar Kundenservice  
www.congstar.de/kontakt 
Telefon: 0221 79700700  
(Montag bis Samstag von 08:00 Uhr bis 22:00 Uhr, Sonntag von 09:00 Uhr bis 18:00 Uhr) 
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